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UvobD
Statutom TuristiCke zajednice podrucja Srce Medimurja (u daljnjem tekstu: TZP Srce Medimurja) propisano je
da direktor Turistike zajednice jednom godidnje podnosi izvjedée Turistitkom vijeéu o svom radu. Na
posljednjoj sjednici Turistickog vije¢a, odrzanoj 10. prosinca 2024. godine, dogovoreno je da se u 2025. godini
izradi i podnese polugodinje izvje$ée o radu.
PolaziSte za izradu ovog izvje3¢a jest godisnji Program rada i financijski plan za 2025. godinu, a odnosi se na
provedene aktivnosti u prvih Sest mjeseci, odnosno na prvu polovicu 2025. godine. lzvie$éem se daje prikaz
ostvarenih aktivnosti iz Programa rada, bududi da je rad direktora i djelovanje Turistike zajednice izravno
povezano s njegovim izvrdenjem, a direktor je odgovorna osoba za provedbu programa.
Djelovanje TZP Srce Medimurja temelji se na odrZivosti, ouvanju prirodnih i kulturnih resursa te stvaranju
autenticnih turistickih doZivijaja. Zajednitke, a opet raznolike geografske znalajke, povijesne poveznice,
lokalne navike, gastronomska i enoloska ponuda te manifestacije svih uklju¢enih jedinica lokalne samouprave
objedinjene su u jedinstveni turisticki proizvod, koji predstavlja zna¢ajan potencijal za razvoj destinacije.
Podrutje TZP Srce Medimurja smjesteno je u sredidnjem dijelu Medimurske Zupanije - kako samo ime govori,
"u srcu” Medimurja - izmedu breuljaka, ravnica i rijeka. Ono nudi bogatu raznolikost prirodnih ljepota,
kulturne bastine, povijesnih znamenitosti i brojne moguénosti za aktivni, odrZivi turizam.
Turisticki ured TZP Srce Medimurja nalazi se na adresi Mar3ala Tita 1, Nedeli$ce. lako ured radi u redovnom
reZimu od 40 sati tjedno, velik dio poslova obavlja se izvan samog ureda, na terenu, zbog prirode i dinamike
posla.

U nastavku slijedi izvje3ce o izvrSenim zadacima i analiza ostvarenja programa rada za prvo polugodiéte 2025.

godine.

1. RAD TURISTICKOG UREDA

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20) propisuje da svaka
turisticka zajednica mora u roku od 3est mjeseci od dana osnivanja imenovati direktora turisticke
zajednice. Na radno mjesto direktorice Turistike zajednice podrudja Srce Medimurja izabrana sam
Odlukom TuristiCkog vije¢a dana 28. listopada 2024. godine, na mandatno razdoblje od &etiri godine, a
duznost sam preuzela 1. studenoga 2024. godine.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja obavljala sam sve povjerene zadacde, organizirala i rukovodila radom i
poslovanjem Zajednice, provodila odluke Turisti¢kog vijeéa, te izvriavala sve stru¢ne, administrativne i

operativne poslove u skladu s vaze¢im zakonodavstvom i aktima Zajednice.



Operativni i administrativni rad Ureda

U sklopu svakodnevnog rada Turistickog ureda obavljaju se sljededi poslovi:

komunikacija s korisnicima putem e-poste, telefonski i osobno,

marketingke aktivnosti i upravljanje drustvenim mrezama,

priprema promotivnih materijala,

pruZanje struéne pomo¢i nositeljima turisticke ponude,

organizacija i vodenje sastanaka s organizatorima i suorganizatorima manifestacija,
prisustvovanje sjednicama, radnim sastancima i terenskim dogadanjima,

izrada dopisa, izvje$¢a i sluzbene korespondencije,

komunikacija s tijelima lokalne samouprave, lanovima TZ-a i vanjskim suradnicima,

priprema dokumentacije za knjigovodstvo,

vodenje evidencije o prihodima i rashodima,

priprema financijskih izvje$taja i pracenje proracuna,

vodenje evidencije o radnom vremenu i godidnjim odmorima,

priprema dokumentacije za natjecaje (npr. zapoéljavanje ili javne nabave),

praéenje zakonskih obveza,

pracenje prijava i odjava turista putem sustava eVisitor (ukljuéujuéi rjesavanje tehnickih i
administrativnih problema prijave/odjave i rada objekata),

izvréavanje projektnih aktivnosti u skladu s prijavom, pracenje financija i ostalih relevantnih
aspekata provedbe

stalna azuriranja resursne baze i web portala TZMZ.

Ljudski kapaciteti

U uredu TZP Srce Medimurja zaposlena je i struéna suradnica Jasna Hajdinjak, koja je po povratku mene

s roditeljskog dopusta zaposlena putem natjecaja na neodredeno radno vrijeme, s pocetkom rada 9.

prosinca 2024. godine.

Kljuéne provedene aktivnosti u izvje$tajnom razdoblju:

Priprema materijala za sjednicu Turistikog vijeca: prijedlozi za raspravu, izvjed¢a, zapisnici i
odluke.
Informiranje &lanova Turisti¢kog vijeca i Skupétine o radu Zajednice kroz pisana izvjesca.

Komunikacija i suradnja s lokalnim udrugama i privatnim sektorom povezanima s turizmom.



» Podr3ka i komunikacija s JLS-ovima unutar TZP-a, te komunalnim poduze¢em NED-KOM d.0.0. u
vezi s provedbom aktivnosti i manifestacija.
» Stalna suradnja s TZMZ, razmjena iskustava s lokalnim TZ-ima, zajednitko rieSavanje problematike.
* Sudjelovanje na edukacijama i seminarima, posebice vezano uz:
e izradu i provedbu Plana upravljanja destinacijom,
s ukljuCivanje u projekt Cammino Medimurje — kontaktiranje i umrezavanje smjestajnih
objekata,
e pripremu C2C gravel biciklisti¢ke utrke,
* edukacije za turisticke informatore i opéu edukaciju za podizanje kvalitete usluge.
e Organizacija ciklusa edukacija za dionike u turizmu - provedene su tri tematski razli¢ite edukacije
za pruzatelje smjestaja, u suradniji s Veleudilistem Vimal.
* Sudjelovanje djelatnika u online edukacijama vezanima uz sustav eVisitor (Google Teams).
* Priprema dokumentacije i podataka za prijavu dva projekta u suradnji s Opéinom Nedeli§ée i Sv.
Juraj na Bregu na natjecaj Interreg SI-HR, uz postivanje zadanih rokova i kriterija.
* RjeSavanje tehni¢ke problematike vezane uz mobilnu aplikaciju HPB-a i e-racune.
* Promocija dogadanja i rada TZP-a putem drustvenih mreZa (Facebook, Instagram), tiskanih i online
medija.
» Aktivna podrska u organizaciji i medijskom ogladavanju svih znaéajnih dogadanja na podruéju svih
opcina unutar TZP-a.
* Redovita komunikacija i suradnja s opéinama u sastavu TZP-a u vezi organizacije i promocije i
provedbe manifestacija.
* Sudjelovanje na sastancima i radnim skupinama u izradi Plana upravljanja destinacijom -
uklju€ujuéi prikupljanje i dostavu traZenih podataka, ispunjavanje tablica i drugih priloga.
 Provedba svih zakonskih i Statutom propisanih obveza, uz redovito izvje$tavanje Turisti¢kog vijeca
i Skup3tine o radu Turistitkog ureda i direktorice.
» Poslovi se obavljaju transparentno, u skladu s vaZe¢im zakonodavstvom i u duhu dobre suradnje

sa svim relevantnim dionicima.

2. PROMIDZBENE AKTIVNOSTI
Strateski fokus na promociju i razvoj

Temeljem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te odredbi Statuta TZP Srce



Medimurja, najznadajniji dio operativnih aktivnosti direktorice Turistickog ureda i utroska financijskih
sredstava usmjeren je na organizaciju izvriavanja zadaca, uskladivanje materijalnih i drugih uvjeta rada
ureda, te na realizaciju niza promotivnih aktivnosti.

Uspje$na promocija turisti¢ke ponude destinacije i svih njenih segmenata, kao i odgovarajuca ulaganja u

promociju i razvoj, predstavljaju osnovne zadatke Turistickog ureda.

Podrska lokalnim manifestacijama i inicijativama
Kada su u pitanju promotivni materijali, Turisti¢ki ured kontinuirano pruZa podrsku svim dionicima -
lokalnim udrugama, manifestacijama i inicijativama kroz online i offline promociju, ¢ime doprinosimo

vidljivosti i uspje$nosti dogadanja od interesa za sve opéine koje Cine TZP Srce Medimurja.

Digitalna prisutnost i online ogladavanje
S obzirom na trendove i vaznost digitalne prisutnosti, veliki dio aktivnosti odnosi se na promociju putem
Interneta i drustvenih mreza.
Online ogladavanje postaje nezaobilazan alat u:
¢ stvaranju imidza destinacije,
« privlalenju novih posjetitelja,

« osiguravanju konkurentnosti u odnosu na sline destinacije.

U tu svrhu redovito provodimo internetske marketinéke aktivnosti:
o objavljujemo sadrzaje na Facebook i Instagram stranicama,
+ komuniciramo s pratiteljima,

« promoviramo sve vaZnije manifestacije, projekte i inicijative.

Izrada nove web stranice TZP-a
U ovom trenutku web stranica TZP-a Srce Medimurja je u izradi, a paralelno se odvijaju aktivnosti na:
¢ definiranju sadrzaja i strukture weba,
e pisanju tekstova i prikupljanju informacija,
o odredivanju lokacija za profesionalno fotografiranje,
o izrada vizualnog identiteta i dizajna web stranice.
Cilj je stvoriti suvremenu, funkcionalnu i informativnu web platformu koja e sluziti i lokalnim dionicima i

posjetiteljima, a istovremeno jacati digitalni identitet destinacije.



Vizualna i medijska promocija

Poseban naglasak u radu TZP Srce Medimurja stavljen je na razvoj vizualnog i video sadrZaja, kao klju¢nih
alata u promociji destinacije. Sve znatajnije manifestacije na podrucju Zajednice snimamo i fotografiramo,
Cime stvaramo bogatu arhivu vizualnih materijala, koja se koristi za daljnje promotivne aktivnosti.
Fotografije sluze za izradu letaka, plakata, objava na dru$tvenim mrefama, promotivnih brodura i web
sadrZaja, dok video materijali omogucuju suvremenu i atraktivnu prezentaciju dogadanja i destinacije.
Tijekom 2025. godine u fokusu su dva nova promotivna videa:

* ,Medimurska popevka” - video posveéen nematerijalnoj kulturnoj bagtini, s ciliem njezine zastite,
valorizacije i promaocije.

» ,Kovatnica” - video koji predstavlja mali interpretacijski centar kao spoj tradicijske bastine i
autenticnog dozivljaja prostora TZP Srce Medimurja, osmiljen s ciljem oCuvanja lokalne povijesti i
pribliZavanja zanatske tradicije posjetiteljima.

Dugorotno, cilj je sustavno izradivati promotivne foto i video materijale ne samo za vede manifestacije, ved
iza:

e kulturnui prirodnu bastinu,

* znamenitosti i lokalitete od posebnog znacaja,

* sadrzaje koji doprinose izgradnji identiteta i prepoznatljivosti regije.

Medijska prisutnost i oglagavanje
TZP Srce Medimurja redovito komunicira s lokalnim, regionalnim, a kada postoji prilika i nacionalnim
medijima. Ured priprema i distribuira sluzbene obavijesti, najave i izvjeS¢a o aktivnostima s ciljem:
* odrzavanja kvalitetnih odnosa s novinarima,
» osiguravanja kontinuirane medijske prisutnosti,
 informiranja javnosti o radu i planovima Zajednice.
Osim prisutnosti u tiskanim i digitalnim medijima, TZP Srce Medimurja ima aktivne ugovore s radijskim

postajama, putem kojih se redovito ogla3avaju lokalna dogadanja i manifestacije, ime se dodatno $iri doseg

promocije.

Manifestacije na terenu, uz video snimanje, detaljno se fotografiraju, a tako nastale fotografije koriste se

Za.

* izradu promo materijala (plakati, letci, web),



« digitalne kampanje (druStvene mreZe, portali),
e vizualno brendiranje destinacije.
Osobito vrijedi istaknuti nastupe i gostovanja u emisijama poput ,Vekerice” na VTV-u, gdje se redovito

predstavljaju najvazniji dogadajii turisti¢ki potencijali podrugja.

Turisticki ured je svakodnevno na usluzi posjetiteljima, lokalnom stanovniétvu, partnerima, udrugama i
institucijama. Pruzamo informacije o znamenitostima, smjestajnim kapacitetima, ugostiteljskoj ponudi,
aktivnostima u prirodi te svim ostalim elementima turistitke ponude. Redovito distribuiramo promotivne
materijale, a nasi zaposlenici profesionalno i s entuzijazmom predstavljaju destinaciju - kako na terenu, tako
i kroz online kanale.

Takoder suradujemo s ostalim turistickim zajednicama u Medimurskoj zupaniji, kroz zajednicke projekte,
razmjenu iskustava i koordinaciju promotivnih aktivnosti. Cilj nam je zajednicki jagati vidljivost i atraktivnost

regije kao kvalitetne i raznolike turisticke destinacije.

3. MANIFESTACIE | PROJEKTI
TZP Srce Medimurja tijekom prve polovine godine organizirao je ili sudjelovao u organizaciji sljedecih
manifestacija i dogadanja, ovisno o vrsti i opsegu podrike. U nekim slu¢ajevima rije¢ je o punoj organizaciji,

dok je u drugima TZP pruZio promotivnu, medijsku ili financijsku podrsku:

Organizacija i suorganizacija:
U manifestacijama navedenima u nastavku TZP je sudjelovao u potpunoj organizaciji ili kao suorganizator,
§to je ukljucivalo: koordinaciju, logisti¢ku provedbu, osmitljavanje sadrzaja, komuniciranje s partnerima te
oglaSavanje.

e Vincekovo u Srcu Medimurja - kulturno-enoloski dogadaj na razini viSe opcina

e Nedelski Fa&nik - tradicijski karneval s bogatim programom

e Festival cekara - podrska ofuvanju nematerijalne kulturne bastine

e Valentinovo/Fticeki se Zeniju - promocija obicaja i lokaine tradicije

e Dan Zena - organizacija kulturno-zabavnog programa

e Veler pjesme i plesa - dogadajs ciliem promocije lokalne folklorne i glazbene scene

e Uskrs u Nedeli¥¢u - prigodni program za djecu

e Praznik rada i Motorijada - suorganizacija i podrska tradicionalnom okupljanju uz moto defile
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* Proljetna biciklijada ,Stazama Srca Medimurja“ - zabavno-sportsko dogadanje s ciliem promocije
zdravog nacina Zivota i promocije destinacije

¢ Familija fest - novo obiteljsko dogadanje realizirano u suradnji s MESAP-om i Mazoretkinjama
NedeliS¢e, koje okuplja sve generacije uz zabavni, kulturni i interaktivni program.

* Djegja biciklijada u Pretetincu - sportsko-rekreativno dogadanje za najmlade, s ciliem promicanja

aktivnog djetinjstva i sigurnosti u prometu.

Dogadaji vezani uz opéinske proslave:
Sudjelovanje u suorganizaciji i promociji lokalnih dana opéina, kroz oglaSavanje, koordinaciju kulturno-
zabavnih programa i prisustvo na dogadanjima.
® Jurjevo - Dani Opcine Sveti Juraj na Bregu
¢ Dani Opcine Nedelisce

¢ Dani lipe - Gornji Mihaljevec

U svim navedenim manifestacijama TZP Srce Medimurja dao je doprinos u razli¢itim oblicima, ukljuéujudi:
*  Organizacijsku podrsku (planiranje, koordinacija, provedba)
* OglaSavanje i promociju (plakati, letci, druitvene mreZe)
* Medijsku suradnju (najave i izvje3taji u tiskanim i digitalnim medijima, radijima, TV prilozima)

* Financijsku potporu (sufinanciranje izvodaca, opreme, tiska promotivnih materijala)

Projekti i novi turisticki sadrzaji
Pored manifestacija, Turisticki ured radio je i na razvoju novih projekata i unapredeniju turistickih proizvoda.
Poseban naglasak stavljen je na projekte koji su ostvarili financijsku podréku putem javnih poziva i fondova.
* Projekt “Tradicijski okusi Srca Medimurja” - trenutno u realizaciji, s ciljem ofuvanja i promocije
tradicijske gastronomske bastine. Projekt je sufinanciran iz Fonda za udru¥ene turisticke zajednice.
U tijeku je i postupak uklju¢ivanja zainteresiranih ugostiteljskih objekata koji zadovoljavaju propisane
uvjete u nacionalni projekt standarda kvalitete ,Okusi hrvatske tradicije”, &ime se dodatno podiZe
razina prepoznatljivosti i kvalitete lokalne gastro ponude.
» Projekt “Forestland 2025” - Suradnja na jednom od najpoznatijih festivala elektronicke glazbe u
regiji. Projekt je sufinanciran iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja, a TZP Srce
Medimurja aktivno sudjeluje u promotivnim i organizacijskim segmentima.

* Aktivnosti vezane uz svetanu sadnju najstarije sorte vinove loze na svijetu ,Stara trta“ -
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medunarodni simbol vinogradarske tradicije, realizirano kao protokolarno-promotivni dogadaj.
Ukljutivalo je sluzbenu korespondenciju, koordinaciju s nositeljima projekta, preuzimanje sadnice,
organizaciju i provedbu svecanosti sadnje, kao simboli¢nog i promotivnog dogadanja na podrugju
TZP Srce Medimurja.

e Razvojvizualnog identiteta i web stranice TZP-a
Planiranje sadrzaja, odredivanije lokacija za fotografiranje, pisanje tekstova i prikupljanje informacija.

e Priprema promotivnih video materijala
Produkcija videa o Medimurskoj popevki, te interpretacijskom centru Kovagnica.

e Planirana nabava tipskih $tandova za manifestacije
U sklopu projektnih aktivnosti planira se nabava tipskih izlozbenih Standova za potrebe
predstavljanja lokalnih proizvoda i izlagata na dogadanjima. Ovi $tandovi koristit ée se za
promociju lokalnih OPG-ova, udruga i proizvodada na manifestacijama unutar podrucja TZP Srce
Medimurja, ¢&ime se dodatno osnazuje vidljivost lokalne ponude i stvaraju uvjeti za profesionalniji
nastup izlagada.

Svi projekti provode se u cilju unapredenja promocije destinacije, jatanja identiteta TZP-a i stvara nja odrzivog

turistickog razvoja temeljenog na prirodnoj, kulturnoj i tradicijskoj bastini.

4. ZAKUUCAK

Kao direktorici Turistitke zajednice podrucja Srce Medimurja, jedan od temeljnih zadataka bio je
odryavati stabilno funkcioniranje Zajednice, struéno i transparentno ugovarati poslove te provoditi
aktivnosti u skladu s usvojenim Programom rada i odlukama Turisti¢kog vijeéa. Sve aktivnosti planirane
su i provedene uz pailjivo pracenje financijskog okvira te uz potrebna prilagodavanja uvjetovana

izmjenama u Planu rada.

U izvjeétajnom razdoblju moZe se zakljutiti da su se aktivnosti TZP Srce Medimurja odvijale sukladno
planiranim zadacima, uz pojedine izmjene koje su bile nuine zbog okolnosti koje nije uvijek moguce
predvidjeti. Kretanja cijena i inflatorni pritisci na globalnoj razini izravno su utjecali na povecanje troskova
organizacije manifestacija, usluga i tekudih rashoda. Unatoé tome, Turisticki ured uspio je zadriati
kontinuitet svih planiranih aktivnosti i projekata.

Tijekom izvjedtajnog razdoblja ostvarena je kvalitetna suradnja sa svim jedinicama lokaine samouprave

koje tine TZP Srce Medimurja. Posebnu vrijednost predstavlja medusobna podrika, operativna pomo¢ i



sufinanciranje projekata i manifestacija. U realizaciju aktivnosti ukljuéeni su brojni dionici - lokalne udruge,
OPG-ovi, volonteri, privatni sektor i komunalna poduzeca, time se dodatno ja¢a zajedniStvo i identitet
destinacije.
Kroz svakodnevni rad, realizaciju programom predvidenih zadaéa i dodatnih aktivnosti, Turisti¢ki ured i
zaposlenici dosljedno ispunjavaju zakonski propisane obveze turistickih zajednica. Poseban naglasak
stavljen je na jatanje suradnje izmedu javnog i privatnog sektora, razvoj novih turistickih proizvoda i

projekata, te odriavanje visokog standarda u organizaciji manifestacija i promociji destinacije.

Cilj svih aktivnosti ostaje jasan - unapredenje turisticke ponude, jatanje identiteta destinacije Srce

Medimurja te osiguravanje pozitivnog iskustva za sve posjetitelje.

Predlaem da Turisti¢ko vijeée prihvati lzvjedée o radu direktorice za razdoblje od 1.1. do 30.6.2025.

godine.

izvjedce pripremila direktorica TZP Srce Medimurja

Anita Novak
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